
melmo アプリからのWEB予約について

melmo

① 送信されたURLまたは以下のQRコードから、ご自身のスマートフォン

にmelmoのアプリをインストールしアカウントを登録してください。

（melmoまたは旧CLINICSアカウントを既にお持ちの方は③からご確認ください）

↓必ず登録してください

② アプリ上はメールアドレスやクレジットカードの登録が「任意」と

なっていますが、オンラインCBTではメールアドレスの登録と

クレジットカード登録が必須になります。必ず入力してください。

③ なお、既にアプリをお持ちの方は、アカウントの「基本情報」を開くと、「メールアドレス」の登録や「支払方法」

の設定変更（「カードを登録」）ができますので、そちらからご登録ください。 （もともとアプリをお使いの方も

念のためメールアドレスとクレジットカードが登録されていることをご確認ください）

※カード登録済みであればこのように表示されます↓
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旧CLINICSアプリを
使用されていた方の
端末では、自動的に
melmoにアップデート
されています CLINICS
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③ melmoから「WEB予約」機能を使った ダミー予約 を行い患者登録をしてください。

※以下の手続きは実際にオンラインCBTの予約を確定させるための手続きではありませんが、あなたの
 melmoアカウントと当院の患者情報を紐づけるために必要なお手続きです。完了しなければオンライン
CBTをお受けいただくことができませんので、遅くとも前日までにはご対応ください。
（予約自体はお電話によりすでに確定していますのでご安心ください。）

ホーム画面から「病院・診療所」を選び、「再診コードで予約」を選択します。入力画面にショートメッセージで

送られた再診コードを入力し「次へ」をタップすると、「医療法人社団光あるみらい たびするクリニック千葉」の

    WEB予約画面が表示されます。「準備中」というメニューしか表示されませんが、ダミー予約では「このメニュー

    を選択」し、「このメニューを予約する」 をタップしてください。

再診コード

 を入力

  受診者の確認画面で「次へ」を選択した後、日時を選択してください。

この際、金曜日の00:00の枠しか選択できませんが、直近の枠を指定し「診察予約を確定」してください。

ダミー予約の時点ではホーム画面に金曜00:00の予約しか表示されませんが、実際の予約は確定しています

のでご安心ください。当日の朝になっても正しい予約が反映されない場合はお電話にてお問い合わせください。

後日正しい予約日時に変わります


